
 

 

 

 

What is international roaming? 
International roaming is a service that allows you to make and receive calls and 
send and receive SMSs from your Virgin Mobile when you’re out of the country. It 
means you can pack us up with you whenever you get the travel-bug. 

Where can I roam? 
Virgin Mobile is buddies with networks in more than 120 countries around the world 
– to ensure you never lose touch with your world. See the appendix for a full list of 
our roaming partners. 

How does roaming work? 
Simply apply for roaming rights. Once you land in your country of destination turn 
on your mobile and it should automatically connect to one of the local networks that 
has partnered with Virgin Mobile.  

How do I apply for international roaming rights? 
To apply for roaming rights please contact our Sort Me Out Centre or visit one of 
our retail outlets. Only Credit customers may apply for international roaming rights. 
And we may require an upfront payment (just in case you’re planning to defect of 
course).  

What are the guidelines for international roaming? 
• When you’re roaming you’ll be charged for all outgoing calls and the international 

leg of incoming calls. 
 
• All calls and SMS charges will include the foreign network charge plus a roaming 

charge. 
 

 
• GPRS/EDGE Data services and MMS will not be available while roaming. 

 

• Bear in mind that it could take a while for call records to reach Virgin Mobile from 
foreign networks (up to 3 months). This means we may not be able to cap your 
account when you’ve reached your Talk Limit or Credit Limit. 

 

• If we do receive the information in time these Limits will kick in whilst you’re 
traveling which may be a huge inconvenience. It’s a good idea to check your Talk 

 

���������	�
��

������
����

���
�����

�



 

 

 

 

 

 

 

 

 

���������	�
��������
����

���
���� � � � � ���

Virgin Mobile South Africa (Pty) Ltd 

We use “Virgin”, “Virgin Mobile” and the Virgin signature logo under licence from Virgin 
Enterprises Ltd. Errors and omissions excepted 

or Credit Limit will be high enough or pay into your account to ensure you won’t 
be cut off. 

 

• To save yourself from a nightmare bill you may consider unconditionally 
forwarding ALL incomings calls to your voicemail. This means your mobile will 
never ring but you can make outgoing calls. You will receive SMS notification of 
voicemail messages left with Virgin Mobile in South Africa. 

 

• If you unconditionally forward ALL calls to voicemail you will only be charged to 
retrieve them (and to save costs even more, wait until you return to South Africa 
to do this).    

 

• Be warned that if you do not unconditionally forward ALL calls to voicemail you 
will be charged for two international calls simply for someone to leave you a 
message in your voicemail box. It’s called the trombone effect: The first call will 
find you unavailable in your country of destination; the second call will return your 
caller to South Africa to leave a message. 

 

• Before you leave insure your mobile has the right specifications for the country 
you’re going to. Different countries use different GSM bandwidths; dual-band, tri-
band or quad-band. The more bands your mobile has – the more countries you 
may roam in. 

 

• It’s also a good idea to check whether you need an adapter for your charger in 
case the country you’re visiting uses different plugs. 

 

What numbers should I take with me when I’m roaming? 
- If you have any hassles contact our Sort Me Out Centre by dialling +27 74 1000 

123. You will be charged for an international call. 

 

- To retrieve your voicemail dial +27 84 14 and the last 9 digits of your mobile e.g. 
+27 84 14 74 123 4567. Press # when you hear your own voicemail greeting. Enter 
your password followed by #. You will be charged for an international call. 
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APPENDIX – Roaming partners 

�������� �������� ����������

��������	��
 ����
 
��
��



�������
 ���
 ���
��


�������
 ��������
�������
 ���
��


�������
 ���
 ���
��


�������
 ������� !"�##$%
 ���
��


�������
 ��	���$�
�������
 ���
��


������
 &��	��
 ���
��


���'����
 �����
(
��������
 ��)
*
�


��	��'�
 �����
(
��������
 �


+��


�����	���
 ��,
 ���
���


�������
 ��-�����
 �*�
�)


�'�	�����
 .�/
 &����	����%
,01
 )�)
��


�'�	�����
 �2	'�03������
 )�)
��


�'�	�����
 ����	��
 )�)
��


�'�	�����
 ��������
 )�)
��


�'�	���
 ������	0�45
 ���
�)


�'�	���
 .'	������
�/

 ���
��


�'�	���
 �����6��
 ���
��


�'�	���
 �����6��
 &����	����
����'��%
 ���
��


�'�	���
 	���7����
 ���
��


1������
 1�	����
 
��
��


1������
 ���
��������
 
��
��


1���������
 �6	��
 
��
��


1���������
 1�������6
 
��
��


1���������
 /������8����
 
��
��


1�������
 �����
(
��������
 �
�
���


1����'�
 ��3
 �)�
��


1���'��
 1���
 ���
��


1���'��
 8��9��'�
 1�������%
 ���
��


1���#�
 1�:
 ���
��


1����
 32���	��
 ���
��


1����
 �������
 ���
��


1���'��
 ������	$
 �)�
��


1���-��
 54�5:
 ���
��


1�	�;���
 ������
 �)�
��


1�	�;���
 ���	�
 ������%
 �)�
��


1��#��
 ���#����
���'���
 '����	����
,1%
 ��

�





 

 

 

 

 

 

 

 

 

���������	�
��������
����

���
���� � � � � ���

Virgin Mobile South Africa (Pty) Ltd 

We use “Virgin”, “Virgin Mobile” and the Virgin signature logo under licence from Virgin 
Enterprises Ltd. Errors and omissions excepted 

�������� �������� ����������

1��#��
 �����
 �������
��������%
 ��

�)


1��#��
 ��
 ��

��


1��#��
 �,�
���	��
3'�
 ��

�



1��#��
 �,�
<��
4��	�
 ��

��


1��#��
 �,�
3��
8�'��
 ��

��


1'������
 /���'�0�����
1'������
������
 �*

�)


1'������
 ��������
 �*

��


1'�6���
=���
 ���	��
1'�6���
=���
 ���
��


1'�6���
=���
 �������
 ���
��


1'�6���
=���
 ������
 ���	��%
 ���
��


1'�'���
 �������
 �
�
*�


��������
 ���/3�
 
)�
��


��������
 ��4
 ��

��


��������
 ������
 ��

��


������
 ���������
 =,!�%
 ���
���


������
 <�����
 ��(�%
 ���
��


��2�
�����
 ��
��-��
 ��)
��


���������
 ���
1��	2����
 )��
���


��$���
 �����
(
��������
 �
�
�
�


���	���

�������
<�2


�������
 ���
��


�����
 54�5:
 ���
��


�����
 �����
&�����
 
��
��


��������
 ��������
�>-��
 ���
���


�����
 ���	�� &����	����%
 ��+
��


�����
 :����	��
�������
 ��+
��


�����
 !<�%
 ���	��
 !<�%
 ���
��


�����
 !<�%
 3�,�
�������
 ���
*+


�����
 !<�%
 �������
 ���
��


�'��
 5�5�3�
����
 ��*
��


�$2�'�
 ������
 �*�
��


�$2�'�
 �$	�������
0
��������
 �*�
��



�#���
<�27
 5'��	��
 ���
��


�#���
<�27
 �?�����0<���������
 ���
��


�#���
<�27
 ��������
  ���6$
 �����%

 �3@�<%


���
��


!�����6
 .��/
������
!�����6
 ��*
��


!�����6
 ������0�����
 ��*
��


!�����6
 �!�
 ��*
��


!�������
 �����
(
��������
 ���
���




 

 

 

 

 

 

 

 

 

���������	�
��������
����

���
���� � � � � ���

Virgin Mobile South Africa (Pty) Ltd 

We use “Virgin”, “Virgin Mobile” and the Virgin signature logo under licence from Virgin 
Enterprises Ltd. Errors and omissions excepted 

�������� �������� ����������

5�$2	
 ��������
 ���
��


5�
3��-����
 �������
8�������
 ���
��


5A'�	�����

/'����


/5�53�
 ���
��


5�	����
 5��
 �
*
��


5	���2��
 5��
 ���
��


=������
 ������
�����	������
 �


�



=������
 =����	
 '����	����
,01%
 �


��


=������
 3'����
�/
�$ =������
�/
:	�
 �


��


=�����
 1�'$�'���
�������
 ��*
��


/����
 ���	��
 ��*
��


/����
 �������
 ��*
��


/�����
 ��������
 ���
��


/�����$
 ��
 �/%
 ���
�*


/�����$
 ��0����
 ���
��


/�����$
 �?������
 ���
��


/�����$
 ��������
!�
 ���
��


/����
 ����	��
 ��������%
 ���
��


/����
 �����'��0/����	��
 ���
��


/����
 3������0������
 ���
��


/�����
 �����	�
 ���
��


/�����
 B?�������
 ���
�+


/�����
 3	�	
.�����
 ���
��


/�����
 ��������
 ���
�)


/������
 �����
(
��������
 �)�
���


/'�	�����
 3�����
 ��

��


.���
@���
 �3:
 
)

��


.���
@���
 .'	������
 
)

�



.���
@���
 .'	������
�/
.@
:���	��
 
)

��


.���
@���
 ��������

����'����	���� 3'���$%



)

��


.���
@���
 4�;
�����
8�3
 
)

��


.���
@���
 8��2���
8����
 
)

��


.���
@���
 3���	���
 
)

��


.���
@���
 3&4!�C
�/
 '����	����
,01%
 
)

�+


.'����$
 8�44�4
 ���
��


.'����$
 ��������
 ���
��


,������
 ,��
 ��6���
��������%
 ��

�



,������
 ,����������
������
 ��

��


,������
 ��
��������
 ��

��




 

 

 

 

 

 

 

 

 

���������	�
��������
����

���
���� � � � � ���

Virgin Mobile South Africa (Pty) Ltd 

We use “Virgin”, “Virgin Mobile” and the Virgin signature logo under licence from Virgin 
Enterprises Ltd. Errors and omissions excepted 

�������� �������� ����������

,����
 ������
����'���
:	�
 <8/%
 
�


�


,����
 ���	��
1���	�
 ���
8������%
 
�


+


,����
 ���	��
1���	�
 �������%
 
�


�


,����
 ���	��
1���	�
 /'"'��	%
 
�

+*


,����
 ���	��
1���	�
 .��$���%
 
�

+�


,����
 ���	��
1���	�
 .�������
8%
 
�

��


,����
 ���	��
1���	�
 @����	�6�%
 
�


)


,����
 ���	��
1���	�
 @�����%
 
�

+)


,����
 ���	��
1���	�
 @��6�	�%
 
�

��


,����
 ���	��
1���	�
 ����$�
8������%
 
�

+�


,����
 ���	��
1���	�
 ��������	��%
 
�

+�


,����
 ���	��
1���	�
 �'����%
 
�

+�


,����
 ���	��
1���	�
 4�;
!����%
 
�

��


,����
 ���	��
1���	�
 8'�"��%
 
�

��


,����
 ���	��
1���	�
 �����
4��'%
 
�

+



,����
 ���	��
1���	�
 &8
���	%
 
�

+�


,����
 18:
 ��������	��%
 
�

��


,����
 18: @�����%
 
�


�


,����
 =�����
 
�

�)


,����
 .�9����
 �����
����'���%
 
�

��


,����
 .'	������
 �������
 5��	

:	� .�5:%



�

��


,����
 ,!5�
����'���
 /'"'��	%
 
�

�



,����
 ,!5�
 ����'���
  ����$�

8������%



�

�*


,����
 ,!5�
����'���
 ��������7%
 
�

��


,����
 ������
  .'	������
 5����

:���	��
 D.5:E
 �������$



�

��


,����
 <�������
 
�

��


,����

 32���
 @����	�6�%
 
�






,����

 32���
 8'�"��%
 
�

�



,����

 .��$���%


5���	��
 
�

��


,����

 @�����%


5���	��
 
�

�+


,����
  4�;

!����%


,!5�
����'���
 47
!����%
 
�

�



,����

 �����4��'%


18:?�����4��'
 
�


�


,���� !����%
 ��4:
!��2���
!����
 
�

�*


,���� �'���
�%


18:?�'����
 
�

��


,���� �'���
�%


��4:
!��2���
�'����
 
�

�+


,���� 4�;

!����%


3	������
 
�

��


,��������
 59������
 )��
��


,��������
 ,���3�	?��
 )��
��




 

 

 

 

 

 

 

 

 

���������	�
��������
����

���
���� � � � � ���

Virgin Mobile South Africa (Pty) Ltd 

We use “Virgin”, “Virgin Mobile” and the Virgin signature logo under licence from Virgin 
Enterprises Ltd. Errors and omissions excepted 

�������� �������� ����������

,��������
 ���6�����
 )��
��


,���
 ��,
 
��
��


,��A
 ��������
 
�*
�)


,������
 ��	���
 ���
��


,������
 ��
 ���
��


,������
 ��������
 ���
��


,���
��
���
 ���9
�������
 ��

)*


,�����
 �������
 
�)
��


,�����
 8��	���
�����
 ������%
 
�)
��


,	��$
 .�/
 &����	����%
,01
 ���
++


,	��$
 �,�
 ���
��


,	��$
 ��������0����	��
 ���
��


,	��$
 ����
 ���
**


,-��$
����	
 :�	��$0�������
 ���
�)


,-��$
����	
 3,�
,-�����
 ���
��


F������
 �����
(
��������
 ��*
�*�


F�2��
 ��������
@@
 

�
��


F����$
 F����$
��������
 ��

)�


F�����
 ��������
 
��
��


@�#�6�	��
 @��?���
 
��
��


@��$�
 @������
 ��+
��


@��$�
 3��������
 ��+
��


@';��	
 ���
��������
 
��
��


@';��	
 ��	���$�
�������
 
�+
��


:�	-��
 :��
 �
�
��


:������
 :��������0���
 
�)
��


:���	��
 5����	
 �)�
��


:���	��
 �������
 �)�
��


:������
 �������
 
�)
��


:���	���	���
 �����6��
 �+)
�)


:����	���	���
 ������
 �+)
��


:'9����'��
 8(�
:'9����'��
 ���
��


����'
 3���	���
 
)

��


���������
 ��������
 �+

��


����������
 �������
 �
�
��


����������
 ������
 �
�
��


����;�
 ���	��
 �)�
��


����;�
 ����6��
 4�	;��6�
 ����;�

 �4�%


�)�
��




 

 

 

 

 

 

 

 

 

���������	�
��������
����

���
���� � � � � ���

Virgin Mobile South Africa (Pty) Ltd 

We use “Virgin”, “Virgin Mobile” and the Virgin signature logo under licence from Virgin 
Enterprises Ltd. Errors and omissions excepted 

�������� �������� ����������

����$���
 ������
 )��
�+


�����-��
 !������' '����	����%
 
��
��


�����-��
 ��	���$�
 
��
��


����
 ,6�	��
 ���
��


����
 ����	�� &����	����%
 ���
��


���	�
 ��
������
 ��*
��


���	�
 ��������
 ��*
��


����	���

3��-����


���9
�������
&����	����
�1%
 ���
))�


��'��	����
 ��		��
 ��+
��


��'��	�'�
 ����
8�'�
 ���
��


��'��	�'�
 5�	��
 ���
��


��9���
 ������
 ��

���


������
 1�'$�'���
�������
 ��*
��


���	����		
 �����
(
��������
 �)

*��


�������
 �����
�������
 ,��%
 ��

��


�������
 �G��	��
 ��

��


��#����A'�
 �!�
��5:
 �
�
��


��#����A'�
 �������
 �
�
�



4������
 ���
 �
+
��


4�	��������
 ������	
 ��

��


4�	��������
 �?������
 ��

��


4�	��������

��	�����


�������
 ���
)�


4�	��������

��	�����


&�3
3�	��
 ���
+�


4�;
H������
 ��������
 )��
��


4����
 ���	��
 ��

��


4����
 �������
 ��

��


4������
 �������
 5����	%
 ���
��


4������
 /�������
 &����	����
,01%
 ���
)�


4������
 ��4
 ���
��


4��;�$
 4�	���
 �
�
��


����
 4�;���
 
��
��


����
 ����
������
 
��
��


8�6��	��
 �������6
 
��
��


8�6��	��
 8�6	��
 
��
�



8�6��	��
 �������
 
��
��


8�6��	��
 &����
 
��
��


8�6��	��
 �����
 
��
��


8����	���
 8������
 F�;;��%
 
�)
�)




 

 

 

 

 

 

 

 

 

���������	�
��������
����

���
���� � � � � ���

Virgin Mobile South Africa (Pty) Ltd 

We use “Virgin”, “Virgin Mobile” and the Virgin signature logo under licence from Virgin 
Enterprises Ltd. Errors and omissions excepted 

�������� �������� ����������

8�����
 �����
(
��������
 ��

��


8����'�$
 ��,
 '����	����%
 �


��


8����'�$
 .���
 �


��


8��'
 �,�0�������
��-��
8��'
37�7�
 ���
��


8����22����
 !���	��
 )�)
�)


8����22����
 /����
�������
 )�)
��


8����22����
 3���	
 )�)
��


8�����
 5��08���6�
 ���
��


8�����
 ,���0���	��	��0������
 ���
��


8�����
 8��6�����
 ���
��


8��	'���
 ��4
 ��*
��


8��	'���
 ��������
 ��*
��


<�'����
 :�%
 ������
 �
�
��


<������
 ��������
 ���
��


<������
 ����=��
 �����9%
 ���
��


<'����
 !��	������
 �)�
��


<'����
 5���6
 �)�
��


<'����
 @1
,�2'��
 �)�
++


<'����
 @'���
 �)�
��


<'����
 ��������
 �)�
��


<'����
 ������
����3$�	��� ��3%
 �)�
��


<'����
 4��
 �)�
��


<'����
 3	�-����3�	
 3�3%
 �)�





3�	���	�
 ��'��$�
 +��
�)


3�'��
������
 �����$
 5	����%
 
��
��


3�'��
������
 3��
 
��
��


3������
 3��	��
 ��*
��


3������
 3���	��
 ��*
��


3�$�������
 �����
(
��������
 ���
��


3�$�������
 �������
 ���	��%
 ���
��


3�����
:����
 ���	��
 ��+
��


3����2���
 3�������*��
 )�)
��


3����2���
 3������+��
 )�)
��


3����2���
 3	��.'�
 )�)
�)


3��-�6

<�2'����


������
3��-���6�
 ���
��


32���
 ����������
 ��

��


3��:��6�
 ���	��
 
��
��


3��:��6�
 ����	��
 
��
+





 

 

 

 

 

 

 

 

 

���������	�
��������
����

���
���� � � � � �� � �

Virgin Mobile South Africa (Pty) Ltd 

We use “Virgin”, “Virgin Mobile” and the Virgin signature logo under licence from Virgin 
Enterprises Ltd. Errors and omissions excepted 

�������� �������� ����������

3��:��6�
 ��40!�����
 
��
��


3	
 @�		I�
 (

4�-��


�����
(
��������
 �)�
���


3	
:'���
 �����
(
��������
 �)*
���


3	
������	
 �����
(
��������
 ���
���


3'���
 ������
 ��

��


3'���
 ����	��
 ��

��


3;�#�����
 ��4
 �)�
��


3;����
 .��/
������
3;����
 �
�
��


3;�	#������
 ������
 ��*
��


3;�	#������
 3'�����
 ��*
��


3;�	#������
 3;������
 ��*
��


3$���
 3$���	��
 
��
��


���;��
 @/
�������
 
��
**


���;��
 ���;��
 ����'���

���2���	��� ���%



��
+�


���;��
 �,1�
 
��
*+


���#����
 ���	�� &����	����%
 �
�
�)


���#����
 ����	��
 �
�
��


���#����
 �������
 �
�
�



���#���� H�
�#����%


H��	��
 �
�
��


�����
 ���	��
 ���
��


��������
 !���
 )��
�*


��������
 ��'�
��-�
 �������$
������%
 )��
++


����
 ����
����'�����
 ��)
��


��������
 ���

������


�3��
 ��

��


�'�����
 �������
�������
0
�'�������
 ��)
��


�'�6�$
 ����
 ��(�,�0�-��%
 �*�
��


�'�6�$
 �$����
  ��(�,�
 ,��	����

.�#��	����
�7370�-��%


�*�
�



�'�6�$
 ������
 �*�
��


�'�6�$
 �'�6����
 �*�
��


�'�6�
 (

������


�����
(
��������
 ���
�)�


&�5
 5	�����	
 
�

��


&�����
 ���	��
 �
�
��


&�����
 ��4
 �
�
��


&�����
 &�����
�������
 �

���


&@
 ��
 ��

��


&@
 �45��450�������
 ��

��


&@
 ������
 ��

��


&@
 ��������
 ��

�)




 

 

 

 

 

 

 

 

 

���������	�
��������
����

���
���� � � � � �� � �

Virgin Mobile South Africa (Pty) Ltd 

We use “Virgin”, “Virgin Mobile” and the Virgin signature logo under licence from Virgin 
Enterprises Ltd. Errors and omissions excepted 

�������� �������� ����������

&6�����
 ��	���	
 �))
��


&6�����
 /�����
�������
 �))
�)


&6�����
 &��
 �))
��


&�'�'�$
 �����
 ��	��%
 �
*
��


&�'�'�$
 ��,
��-��
 ��
��������%
 �
*
��


&3�
 ��(�
 ���
�*


&3�
 ��������	�
1���
��������
 ���

��


&3�
 ����'���
 /������%
 ���

��


&3�
 ����'��� 5��	%
 ���
�)�


&3�
 ����'��� ���	% '����	����%
 ���
���


&3�
 ���9
�������
32���
 '��
�1%
 ���
���


&#��6��	��
 !��;��
&��	��
 
�

�



&#��6��	��
 &#�'�����	�
 
�

��


��	����
��	$
 ����
 ���
**


C����
 32���	��
 
��
��


C'�����-��
 ����	
 ���	������%
 ���
�



C'�����-��
 8�����	�
 ���	������%
 ���
��


C'�����-��
 �������
3���"�
 ���
��


H�����
 ����
H
 �
)
��


H�����
 ���	��
 �
)
��


H�����
 �������
 �
)
��


H�����;�
 5����	
 �
*
�



H�����;�
 4�	���
 �
*
��


H�����;�
 �������
 �
*
��


 


